Alexandra Ardila Toro
Sandra Milena Pamplona Posada

Administrador
De la Aplicacioén

Administrador De la
Aplicacion

Vigilante




Secretarias



Mapa BSC

Vision Y Objetivos
En Indicadores Del
Desempefio De La Organizacion

Aprendizaje 1—/ 50N —p

4—— Traduce

Productlvldad 1———Son e

Se Da

Eficacia Con Que Se

Gestiona Los Recursos
Incluido El Tiempo

BSC}——

|
Es

I

[Cuadm De Mando Integral ]

/

Tle ne

Factores Claves
Para La Organizacion

Capacidad De Respuestas
A Las Variables Y Exigencias
De Los Clientes

Fam\lta
\m
———Planea Aprendlm\ento

Estrategias De Su
Organizacion

T Cumple

Espectativa De Los
Clientes Externos E Internos

123

£




